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1177 inloggningsportal - Beskrivning och
tjianstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. 1177 inloggningsportal - Beskrivning och
tjdnstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets 6vriga dokument se
www.inera.se.

2  Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken bestar av att ge Kunden méjlighet att erbjuda invanare
tjianster inom hélso- och sjukvard via www.1177.se. Tjansten mojliggor en saker, digital
kommunikation mellan Kundens personal och invanare.

Kunden ar Vardgivare och bedriver verksamhet inom hélso- och sjukvarden. Kunden énskar
ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

3 Referenser

Kalla Beskrivning

www.1177.se Information och tjanster inom halsa och vard.

WWwWw.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

www.riksdagen.se Information om for Tjansten relevanta
lagrum.

4  Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika for Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Term Definition Forklaring
Narstaende Individ som kan vara barn,
partner, sambo, syskon
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eller en nara van till en
invanare.

Vardgivare Enligt patientdatalagen
(2008:355) statlig myndighet,
region och kommun i fraga
om sadan halso- och
sjukvard som myndigheten,
regionen eller kommunen
har ansvar for (offentlig
Vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild
naringsidkare som bedriver
halso- och sjukvard (privat
Vardgivare).

5 Beskrivning av Tjansten

5.1  Overgripande beskrivning av Tjansten
Tjansten 1177 inloggningsportal innehaller bland annat grundfunktionalitet for samtliga
inloggade tjanster inom 1177.

Det som ingar i 1177 inloggningsportal beskrivs i nedanstdende underrubriker.

5.1.1 Invanarsidorna

5.1.1.1 In-och utloggning

Invanare loggar in med e-legitimation till Tjansten pd www.1177.se. Forsta gangen invanare
loggar in i Tjansten godkanner de villkor for Tjansten. Efter inloggning kan invanaren dven na
Ineras Tjanster 1177 direkt, 1177 egen provhantering, 1177 formularhantering, 1177
hdgkostnadsskydd, 1177 inkorg, 1177 listning, 1177 journal, 1177 stéd och behandling och 1177
tidbokning samt Kundens tredjepartstjanster. Dessa Inera-tjanster omfattas inte i detta avtal
utan har egna separata avtal.

Invanare loggar ut fran Tjansten genom att klicka pa Logga ut samt f6lja instruktioner for
utloggning.
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5.1.1.2 Invdnarens anvandargranssnitt
Kontaktuppgifter och aviseringsinstéliningar

Funktionalitet som mojliggor for invanare att ange sina kontaktuppgifter och aviseringsvag i
Tjansten samt att ange om invanaren vill dela uppgifterna med Ineras Tjanst
Personuppgiftstjansten.

| de fall invanaren valt att dela sina kontaktuppgifter och aviseringsinstaliningar med Kunden, kan
Kunden efter anslutning till Ineras Tjanst Personuppgiftstjansten, ta del av dessa.

Inkorg

Funktionalitet som mojliggor for invanare att kunna fa en vy av sina meddelanden. De kan vara
skickade fran Ineras Tjanster och/eller Kundens system.

Bokade tider
Funktionalitet som for invanaren visar upp dennes kommande besdk i halso- och sjukvarden.
Genvdgar

Funktionalitet som gor det mojligt for invanare att kunna skapa genvagar till tjanster. Dessa
genvagar samlas under rubriken Genvagar pa startsidan i Tjansten.

Ombudsfunktionalitet

Funktionalitet som mojliggor for vardnadshavare att utféra arenden at sina barn under 13 ar.
Listning

Funktionalitet som mojliggor for invanare att ta del av och éndra sin listning via Tjansten.
Oversikter

Funktionalitet som mgjliggdér hamtning av viss information till éversikter hanvisas till vid var tid
gallande BTV for respektive tjanst, https://www.inera.se/kontakta-oss/avtal-bestallning-

anslutning/ineras-kundavtal/dokument-i-kundavtalet/.

Uthoppsfunktionalitet

Funktionalitet som majliggor for Kunden att, enligt Tjanstens gallande riktlinjer och krav, ansluta
Kundens externa tjanster till Tjansten. Detta gors med hjalp av Single sign-on (SSO), vilket innebar
attinvanaren endast behover logga in en gang for att bli inloggad i alla de anslutna tjansterna.

Erbjuden e-tjénst

Stodfunktionen Erbjuden e-tjanst mojliggor for Kunden att visa upp Tjanstens funktionalitet pa
andra webbplatser an www.1177.se.
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5.1.2 Personalverktyget

5.1.2.1 In-och utloggning

Kundens personal loggar in med SITHS-kort till Tjansten pa https://personal.1177.se. Forsta
gangen Kundens personal loggar in behover de markera att de har tagit del av villkoren for
Tjansten.

Kundens personal loggar ut fran Tjansten genom att klicka pa Logga ut samt félja instruktioner
for utloggning.

5.1.2.2 Administrering, behoérigheter samt kontaktuppgifter och
aviseringsinstallningar

Funktionalitet som mojliggor for Kundens personal att administrera Kundens egna utbud av
funktionalitet samt tjanster och enheter men aven att tilldela, andra och ta bort behdrigheter
samt att ange kontaktuppgifter och aviseringsvag.

5.1.2.3 Invanaruppgifter

Funktionalitet som mojliggor fér personal hos Inera och personal hos supportleverantér att
kunna se information om invanare sasom adressuppgifter, kontaktuppgifter,
aviseringsinstallningar, mottagningsrelationer och pa rubrikniva se invanares meddelanden i
dennes inkorg vid felsékning och supportarenden.

5.1.2.4 Radera felaktiga bilagor och kontaktuppgifter
Funktionalitet som mojliggdr fér personal hos Inera att kunna radera felaktigt skickade bilagor till
invanare och funktionalitet for att kunna radera invanares felaktiga kontaktuppgifter.

5.1.2.5 Atkomst till Tjansten

Funktionalitet som mojliggor for Kunden och personal hos Inera att Idsa samt lasa upp en
invanares mojlighet till inloggning till Tjansten. Detta kan begéras av Kunden eller invanaren.
Darutover finns funktionalitet for att kunna se handelselogg kring lasning och upplasning kopplat
till invanare.

5.1.3 Arendehantering

Funktionalitet som mojliggor for Kundens personal att ha saker kommunikation med invanare i
form av meddelanden av olika typer, vilka kan ha initierats av invanaren via sa kallade
arendetyper som Kunden tillgangliggjort eller initierats av varden via invanararende.
Arendetyperna och invanararendena kan innehalla fritextfalt.

Funktionalitet som mojliggor for Kundens personal att i meddelanden ta del av var invanaren ar
listad.
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5.1.4 Erbjudanden

5.1.4.1 Synpunkter och klagomal

Funktionalitet som gor det mojligt for invanare och narstdende att lamna in synpunkter och
klagomal till Kunden. Férutom det bidrar funktionen till en enkel, enhetlig och séker hantering av
synpunkter och klagomal pa varden. Det gar att Iamna synpunkter till bade vard och
patientnamnd inom regionen, och invanaren bestammer sjalv vem som ska vara mottagare.

Regionerna har ett val att antingen integrera Synpunkter och klagomal med sina regionala
rapporteringssystem via tjanstekontrakt eller att anvanda arendehanteringen for andamalet.
Valjer man att integrera sker integrationen dver Nationella Tjansteplattformen. Synpunkter och
klagomal anvander tjanstekontrakten RegisterComplaintAndFeedback,
RegisterComplaintAndFeedbackResult och RegisterMessage.

5.1.4.2 Fornya recept

Funktionalitet som mojliggor for invanare att med hjalp av Foérnya recept, som har en koppling till
Ineras tjanstekontrakt GetMedicationHistory, kunna se tidigare registrerade lakemedel i en lista
och utifrdn den valja lakemedel som hen dnskar att fornya.

For att detta ska kunna vara majligt behéver Kunden ha anslutit sig till Ineras tjanstekontrakt
GetMediciationHistory.

5.1.5 Infrastrukturtjanster

5.1.5.1 Integrationsplattformen

Anvands som integrationstjanst for kommunikation mellan system inom tjansterna och externa
system samt det omvanda.

5.1.5.2 Notifieringstjansten
Anvands som stodtjanst for hantering av sms- och epost-utskick till invanare och Kundens
personal.

5.1.5.3 Batchramverket
Anvands som stodtjanst for funktioner som ska ske i ett visst intervall, till exempel generering av
statistik och uppdatering av lokala cachar.

52  Syfte

Tjanstens syfte ar att mojliggéra en saker, digital kontaktvag och hantering av meddelanden
mellan Kundens personal och invanare, samt utgora en portal for Tjanstens funktioner och
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Ineras Tjanster samt Kundens tredjepartstjanster. Det finns aven ett personalverktyg for Kundens
personal att administrera 1177.

53 Regelverk

Inte tillampligt.

5.4 Beroenden

Tjansten ar beroende av féljande av Ineras Tjanster:

e |dentifieringstjanst SITHS

o Katalogtjanst HSA

e  Ombudstjansten

e  Personuppgiftstjansten (PU)
e Sakerhetstjanster

e« Nationella tjansteplattformen
e Engagemangsindex.

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska om den indirekt ansluter andra Vardgivare folja anvisningarna i Allmanna villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet fér behandlingen

Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art

Autentisering, kommunikation, atkomst, visning av viss information fran Ineras Tjanster,
avisering, kunna ta del av vard- och invanarinformation och i férekommande fall se samt andra
personliga installningar.

7(11)



0.
n I n e rq VERSION 1.7| DATUM 2024-12-09

6.1.4 Behandlingens andamal
Att mojliggora for Kunden att interagera digitalt med invanare inom ramen fér Kundens uppdrag

inom halso- och sjukvarden.

6.1.5 Typ av personuppgifter

Invanare

o ldentifikationsnummer (personnummer)
o ldentifikationsuppgift (fornamn, efternamn och kon)
o Kontaktuppgift (folkbokféringsadress, e-postadress och mobilnummer)
o Uppgift om halsa (provsvar, uppgift om befintlig listning, halso- och
sjukvardsinformation samt mottagningsrelation)
Uppgifter om barn
o Vardnadshavarrelation
Uppgift om Narstaende eller tredje person (ostrukturerad form i Tjanstens
fritextfalt).
Kundens personal
o Identifikationsuppgift (fornamn, efternamn titel och HSA-id)
o  Kontaktuppgift (tjanstestalle/vardenhet, e-postadress och mobilnummer).
Personal hos supportleverantor
o lIdentifikationsuppgift (férnamn, efternamn och HSA-id)
o Kontaktuppgifter (e-postadress och mobilnummer)
Personal hos Inera
o lIdentifikationsuppgift (férnamn, efternamn och HSA-id)
o Kontaktuppgifter (e-postadress och mobilnummer)

6.1.6 Kategorier av registrerade personer

e Invanare

e Kundens personal

e Personal hos supportleverantér
e Personal hos Inera

6.2 Tjanstespecifika instruktioner
Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter vidta féljande tjanstespecifika

instruktioner:

1.

Tillhandahalla funktionalitet som mojliggor en saker, digital kontakt mellan
invanare och Kundens personal.

Tillhandahalla in- och utloggning for invanare till Tjansten samt till andra av Ineras
Tjanster, exempelvis 1177 stéd och behandling, 1177 egen provhantering, 1177
journal och 1177 formulérhantering.

Tillhandahalla funktionalitet som mojliggor for invanare att kunna ta del av och
andra sin listning enligt Kundens anslutning till tillampliga Tjanstekontrakt.
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

Tillhandahalla funktionalitet som mojliggor for vardnadshavare att i Tjansten utfora
arenden at sina barn som ar under 13 ar.

Tillhandahalla funktionalitet for att invanare ska kunna ange och dela sina
kontaktuppgifter med halso- och sjukvarden via en koppling mellan Tjansten och
Ineras Tjanst Personuppgiftstjansten.

Tillhandahalla funktionalitet som mojliggor for invanare att fa en avisering via e-
post eller sms nér invanaren har ny information att ta del av i Tjansten.

Tillhandahalla funktionalitet for invanare och Narstaende att lamna synpunkter och
klagomal till Kunden.

Tillhandahalla funktionalitet for invanare att kunna valja lakemedel fran en lista

Tillhandahalla funktionalitet att via Single sign-on (SSO) vidarebefordra invanarens
inloggning vid uthopp till Kundens externa tjanster.

Tillhandahalla funktionalitet som mojliggér hamtning av viss information fran andra
Inera-tjanster.

Tillhandahalla in- och utloggning for Kundens personal till Tjansten.

Tillhandahalla funktionalitet for Kundens personal att fa en avisering via e-post eller
sms nar personalen har ett nytt arende att hantera i Tjansten.

Tillhandahalla funktionalitet for Kundens personal for administrering av tjanster
och enheter i Tjansten.

Tillhandahalla behoérighetshantering for Kundens personal.

Tillhandahalla funktionalitet for personal hos Inera att radera felaktigt skickade
bilagor till invanare och radera invanares felaktigt angivna kontaktuppgifter.

Tillhandahalla funktionalitet for att ta bort invanares atkomst till Tjgnsten och ge
tillbaka atkomsten samt se handelselogg for detta.

Tillhandahalla funktionalitet for personal hos Inera och personal hos
supportleverantdr att kunna se information kopplat till invanare vid felsékning och
supportarenden.

7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen
Denna Tjanst tillhandahalls via Nationella tjdnsteplattformen och anvander Engagemangsindex.

Kunden har som del av Avtalet férbundit sig att félja Villkor fér Kundens anslutning till Nationella

tjdnsteplattformen nar den ansluter till, och anvander, Tjansten.
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Ataganden

Kundens dtaganden

Kunden atar sig

QD
—

Q)
—

QD
—

|Q.)
=

Q)
—

QD
—

ansvara for anslutning till av Inera tillhandahdlina sékerhetstjanster i den man det
ar nddvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvandas pa
avsett satt.

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig féor kommunikation
med Inera avseende Tjansten.

vid avbrott i Tjanstens tillhandahallande pa egen bekostnad disponera och
anvanda ett manuellt backup-system. Detta atagande bestar bl.a. men inte
uteslutande i att Kunden manuellt ska utféra de av Tjanstens funktioner, vilka det
aligger Kunden att utféra.

folja Tjanstens Riktlinjer och krav, vilka aterfinns pa www.inera.se, for
Uthoppsfunktionen och Erbjuden e-tjanst.

bestalla och ansluta till Ineras Tjanster som framgar av punkten 5.4.

for Kundens tredjepartstjanster, vilka ar anslutna till Tjansten, tillhandahalla
support for invanare.

vid var tidpunkt ha en regional férvaltning av Tjansten samt en utsedd
kontaktperson/kontaktvag.

vid var tidpunkt ha minst en av Kunden utsedd administratér som kan hantera
invanares atkomst till Tjansten.

felsoka och hantera fel som uppstar i de IT-system Kunden anslutit till Tjansten.

Ineras ataganden

Inera atar sig

tillhandahalla Tjansten.

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig féor kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.
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9  Servicenivaer for tjansten

9.1  Definitioner
Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

| Begrepp |Definiton |
Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berdkningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:
e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella méatperioden som utgérs av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt foljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande ndgra pafdljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika stérningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.
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