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Bakgrund

* 17 av 21 regioner svarade ja i en intresseanmalan for
enny 1177 app hosten 2022.

* | workshops som Inera har genomfort tillsammans
med regioner har behovet av en ny 1177-app med
mer funktionalitet an i den nuvarande versionen
identifierats.

 Inera undersdker darfor intresset kring utveckling av
en gemensam 1177-app med battre funktionalitet an
dagens.

« En avsiktsforklaring skickades forsta kvartalet 2025
till samtliga regioner.

« Avsiktsforklaring omfattar bade att man tacka ja eller
nej till en avsiktsforklaring fér ny 1177 app, och svara
ja eller nej till en intresseanmalan for en tjanst for
digitala vardmoten i ny 1177 app.
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Nulage

I 1177 Kry - Erfaren vardpersonal
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Unika inloggningar i 1177 september 2024

Webbldsare via mobil eller
desktop enhet (ca 10,4 miljoner)
73%

1177 appen (ca 4 miljoner)
27%

m 1177 appen (ca 4 miljoner)

m Webblasare via mobil eller desktop enhet
(ca 10,4 miljoner)
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Unika inloggningar i 1177 september 2024

Webblasare via mobila enheter och 1177 appen via Android (ca 1,6
surfplattor (ca 8,6 miljoner) miljoner)
59% 1%

1177 appen via iOS (ca 2,3
miljoner) 16%

m 1177 appen via Android (ca 1,6 miljoner)
1177 appen via iOS (ca 2,3 miljoner)

m Webblasare via desktop (ca 2 miljoner)

Webblasare via mobila enheter och surfplattor
(ca 8,6 miljoner)

Webblasare via desktop (ca 2
miljoner)
14%
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Behov av ny 1177 app
« Sveriges ingang till vard och Q o

halsa
o : Moderniseringsbehov: Tekniska utmaningar:
Kunna na 1177 direkt eller Nuvarande app moter inte moderna Stora tekniska begransningar gor
motsvarande krav och saknar integration med det resurskravande att uppgradera
funktioner som mobila applikation i den befintliga I6sningen.
» Ersatta andraregionala native kan erbjuda.

appar
* Ny funktionalitet

« Native funktioner ::b $
- =4

* Integration till andra appar

* Integration till regionala och Begransad funktionalitet: Resursbegransningar: Anvandarupplevelse:
. @ Appen &r en startsida med lankar, vilket Begransade resurser hos Inera Brist pa viktiga funktioner gor det
nationella mvanartjanster begransar anvandarupplevelsen och allokerade till nuvarande svart att mota anvandarnas behov
) . . hindrar vidareutveckling av mer |6sningen gor det svart att eller vidareutveckla efter
° Eeruda en enhetllg nationell avancerade funktioner. underhdlla appen vidare. regionernas forfragningar.

ingang till invanartjanster
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Syfte

- Syftet med den nya 1177-appen ar att ersatta nuvarande
app med en modern och funktionell I6sning som battre
moter regionernas och invanarnas behov och dkar
anvandarvanligheten.

« Det handlar om att modernisera nuvarande appens teknik
och pa sikt delar av nuvarande teknik i 1177 e-tjanster
mot en ny native mobil applikation med nytt back end och
nytt granssnitt.

« Genom att utveckla en ny app avses att skapa en nationell
ingang och moderniserad digital plattform som gor det
enklare for invanare att na invanartjanster.



Malbild med ny 1177-app

- Den nya 1177-appen ska fungera som en enhetlig, nationell ingang
till vard och halsa i Sverige och ska fungera som invanarens
naturliga vag till bade regionala och nationella vardtjanster.

 Visionen ar att skapa en plattform dar alla invanare, oavsett
regionstillnérighet, far enkel, begriplig och anpassad tillgang till
vardtjanster, inklusive regionala justeringar.

- Malet ar att erbjuda en app som inte bara forbattrar tillgangligheten
till vardtjanster, utan aven mojliggdr somlds integration med andra
relevanta invanartjanster och regionala appar, exempelvis regionala
videotjanster.

« Med en modern digital vardupplevelse pa nationell niva starker vi
varumarket 1177. Appen blir ett komplement till 1177.se och en
modernisering av de befintliga e-tjansterna.



Onskat lige

Utveckling av ny forbattrad 1177-app
« Nytt anvandargranssnitt och mobilt backend.

* Invanare far tillgang till information och e-tjanster
pa 1177.se men med mobilanpassade
komponenter och funktioner,

« Mojlighet till valbar komponent for digitala
vardmoten med chatt och video
(intresseanmalan).

 Regional anpassad tillgang till invanartjansterna,
likt e-tjansterna idag men aven kunna vagleda
vidare till regionala appar (tex videomoten).

J

Forflyttning till att na 1177

e-tjanster mobilanpassat (via API,

istallet for "webview")

[ |
T

Native anpassat
granssnitt

<[>

Mobile back
end

198

Platstjanster

Videotjanst
(valbar)

=

med chatt

f+1

Na regionala
invanartjanster

A

Push-
notifikationer

77




Onskat lage

(2)

1177 e-tjanster Regionala >
invanartjanster Jifokning

Ankomst-
registrering

Provhantering

) : Betalnings-

Tidbokning integration

Inloggningsportal, inkorg
och arendehantering,

1177 direkt
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Digitala vardméte med
video och chatt



Overgripande tidplan och omfattning

Den nya appen ar tankt att levereras i flera etapper

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Utskick och . 2 g .
svar fran Paborja projekt Prqektf@iggr IZ\\//;rt;r?SCklmg av Forvaltning och vidareutveckling | Forvaltning och vidareutveckling | Forvaltning och vidareutveckling
regioner

Utveckla den bakomliggande
tekniken och plattformen,
mojliggdra en mer
framtidssaker 1177-app,
gora de forsta befintliga e-
tjansterna pa 1177.se
tillgangliga i appen,
implementera push-
notifikationer.

. Fortsatter utveckling for att tillgangliggora fler befintliga e-tjanster pa 1177.se i appen,

. mojliggora fler integrationer for att na tredjepartslésningar som exempelvis regionala
invanartjanster,

«  1177-appen kommer dven att mojlighet till digitala vardméten (med video och chatt) som en valbar
komponent for regionerna (potentiell vid en intresseanmalan),

*  vidareutveckling efter regioners behov.
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Lagar och regelverk

« Enny 1177-app kommer att omfattas av samma lagar och lagrum som
1177 e-tjanster omfattas av idag.

o

©)

©)

Dataskyddsférordningen (GDPR)
PdL (Patientdatalagen) genom HSLF-FS2016:40

Lag (2018:1174) om informationssakerhet fér samhallsviktiga och
digitala tjanster (NIS-direktivet)

Arkivlag (1990:782)
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service (DOS)

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2022/2557 av den 14 december
2022 om kritiska entiteters motstandskraft (CER-direktivet)

« Det finns delar i nya 1177-appen, bade férandringar av befintliga tjdnster samt
nyutveckling, som kan komma att omfattas av Regelverk for nationella medicinska
informationssystem, NMI. NMI regleras nationellt i Sverige och omfattas av
foreskrifter som tradde i kraft den 1 augusti 2022 (HSLF-FS 2022:42).
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Arkitektur

« Arkitekturen for appen har tagits upp pa regionernas
arkitekturrad i december 2024.

» FOr att ta del utav den arkitekturella analysen, se
bifogad fil:

0.
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https://ineraab.sharepoint.com/:w:/s/TeamBeredningsarenden-1177-app-frdjupadanalys/ESPB1zg2-8tOpKHz2r-SmmIBkDSqCPGXnIMrXIJUvrqwfw?e=wbm6XV

Processer och aktiviteter

Vardgivares verksamhetsprocesser och aktiviteter

« Den nya 1177-appen ska ha stdd fér hantering av push-notiser vilket kan

dppna for nya mojligheter for vardgivare att skicka mer anpassade och
detaljerade aviseringar.

Invanares processer och aktiviteter

« Den nya 1177-appen kommer invanare kunna na fran hemskarmen pa
sina mobiltelefoner och hantera sina invanartjanster, samt ha
mojligheten att ta emot push-notiser for ny information i e-tjdnsterna.
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Nyttor
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Enklare vardag for invanare

Nyttor

@ 1 E

Guidas ratt utefter Battre Alltid basta
region och behov anvandarupplevelse funktionaliteten

1 a0 &

Uppmarksammas nar Ser pa startskarmen nar Farre klick for att nd sin Mindre risk for felaktiga

det finns ny information det finns ny information information efter avisering eller uteblivna aviseringar
fran 1177
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Okad trygghet for invanare

Nyttor

« Enklare vardag. Gor livet lattare for invanare och
okar tryggheten i varden.

 Farre prestandaproblem. Regelbundna
uppdateringar sakerstaller smidig funktion och
Okar tillforlitligheten.

- Saker avsandare: Push-notiser férhindrar att
andra utger sig for att vara 1177, vilket skyddar
invanarna.

- Palitliga aviseringar: Minskad risk for felaktiga
eller uteblivna meddelanden okar tryggheten.

o.
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Mojliga framtida nyttor

Nyttor

« En app med ett mobilt backend dppnar upp for
framtida vidareutveckling och modernisering
av 1177 e-tjanster.

* Inte beho6va ta hansyn till teknisk skuld, och
mojlighet att anvanda samma kod i bade app
och webb.

« Skapa annu battre anvandarfléden och battre
anvandarupplevelse.




Mojliga framtida nyttor

Nyttor

« Den nya appen kan majliggdra for digitala
vardmoten via video och synkron chatt.

« Det kan leda till att fler invanare anvander
digitala videomoten. Digitala vardmoten frigor
ofta tid for invanare, som da inte behover resa.




Minskade kostnader for
SMS i regioner

Nyttor

« Den nya 1177-appen kan skicka notiser till invanaren,
vilket kan minska regionens kostnader for SMS och vara
ett sdkrare satt for kommunikation,

« Kostnader for SMS-aviseringar uppgar till ca 10 miljoner
kronor arligen for 1177 e-tjanster (kostnad fran 2023)
och ar ett osakert medel for kommunikation.

« Genom att 6ka anvandningen av push-notiser som
alternativ till SMS kan vi minska beroendet av SMS och
darmed uppna betydande kostnadsbesparingar.

« Kostnaden for en push-notis ar mycket lagre an for ett
SMS.

1177
Hej! Du har ny information i 1177.

J




Malbild 1177

Med en ny 1177 app skapar vi battre
forutsattningar for att na
malbilden.

« En samlingsplats for halsa, vard och omsorg

» Enklare kommunikation

« Ratt vardniva direkt

« Digitalt nar det gar, fysiskt nar det behdvs.

« Halla hog kvalité och sakerhet

Detta pa sikt leder detta till:

- Battre tillganglighet till halsa, vard, omsorg och
tandvard.

« Effektivare anvandning av resurser inom halsa, vard,
omsorg och tandvard.

MALBILD 1177

Haller en hég kvalitet o Stédjer nara vard
och sékerhet

) " Nn77

Utga fran individens “.
behov och situation

Digitalt nér det gr och
fysiskt nar det behévs

- en samlingsplats
for invanarens halsa,
vard, omsorg och
tandvard

[ J
Hélsoframjande v_- = Lattillganglig med
E hoég anvdndbarhet



Vad behover regioner gora?

Det kommer inte behdvas ndgra storre insatser fran regionerna vid
implementering av en ny 1177-app, men det kan krévas nagra fa
atgarder pa regional niva:

- Tillsatta referensgrupp:
Regionerna kan potentiellt behdva avsatta resurser till att delta i en
referensgrupp for projektet. Detta skulle aven galla kommande
etapper.

« Utbildning och stod for eventuella fragor som kan uppsta fran
anvandare och verksamheter.

« Kommunikation och engagemang for att framja anvandandet.

« Uppfoljning infor vidareutveckling och forvaltning for att
identifiera mojligheter och forbattringar.

0.
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Tekniska beroenden

Den nya 1177-appen innebadr inga storre forandringar for
regionernas befintliga system.

« Daremot kan vissa justeringar behdvas for att regionala appar ska kunna
integreras smidigt. Exempelvis kan det kravas att en regional app ar
ansluten till Ineras federation for att méjliggdra funktioner som Single
Sign-On (SSO).

« Dessutom behdver de regionala e-tjansterna anpassas for att kunna
visas som en webview i den nya 1177-appen, vilket kan krava ytterligare
anpassningar.

+ Utvecklingen omfattar inte bara en ny mobilapplikation, utan aven en
forbattrad infrastruktur och implementering av APl.er for att stddja
befintliga e-tjanster inom 1177.

0.
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Pris
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Pris

+ |tabellerna nedan syns det totala priset for
er region for utvecklingsprojektet, samt
arligen for forvaltning under tjanstens forsta
tre ar. Priserna beror pa hur manga som
tackar ja till avsiktsférklaringen.

* | kolumnen Vid 50% finns det hdgsta pris som
kan bli aktuellt. Priset bygger pa att de
regioner som i avsiktsforklaring tackat ja till
tjansten, sammantaget har ett
befolkningsunderlag som motsvarar 50
procent av Sveriges befolkning.

*  Om antalet ja understiger 50 procent
kommer Inera inte ga vidare med utveckling
av tjansten. | kolumnen Vid 7100% visas det
pris som blir aktuellt om alla regioner tackar
ja till avsiktsforklaringen. Priset for er region
kommer att hamna mellan angivna belopp.

Utveckling

Totalt under kalkyltiden

Vid 50%

Vid 100%

Vidareutveckling och

forvaltning

Pris per ar

Vid 50%

Vid 100%

Region M M Arlig debitering  Arlig debitering
Region Stockholm 7612356 kr 3806178 kr | |Region Stockholm 12321034 kr 6160 517 kr
LELIT A=l LiElET 626 507 kr [ |region Uppsala 2028 074 kr 1014037 kr
Region Sormland 938 408 kr 468 204Kkr | |Region Sarmland 1518867 kr 750 434 kr
Region Ostergdtland 1466 371 kr 733185kr | [Region Ostergotland 2373405 kr 1186 702 kr
Region Jonk&pings lan 1145787 kr 572894kr | |Region Jonkdpings lan 1854522 kr 927 261 kr
Region Kronoberg 633 368 kr 316 684 kr [ |Region Kronoberg 1025142 kr 512 571 kr
Region Kalmar lan 767 365 kr 383682 kr | |Region Kalmar lan 1242 024 kr 621 012 kr
Region Gotland 189779 kr 94889kr | [Region Gotland 307 168 kr 153 584 kr
Region Blekinge 491 813 kr 245906 kr | |Region Blekinge 796 027 kr 398 014 kr
Region Skane 4407 848 kr 2203824 kr | |Region Skine 7134355 kr 3567 177 kr
Region Halland 1067 209 kr 533804 kr | |Region Halland 1727 338 kr 863 669 kr
Vastra Gotalandsregionen 5482 050 kr 2741025kr | [|vastra Gotalandsregionen 8873011 kr 4 436 506 kr
Region Varmland 880 514 kr 440 257 kr | |Region Varmland 1425162 kr 712581 kr
Region Qrebro 1&n 956 868 kr 478 434 kr | |Region Orebro lan 1548 745 kr F74372 kr
Region Vastmanland 872038 kr 436 019 kr | |Region Vastmanland 1411 443 kr 705721 kr
Region Dalarna 893 153 kr 446 576 kr Region Dalarna 1445619 kr 722 810 kr
Region Gavleborg 880172 kr 444526 kr | |Region Gavleborg 1439177 kr 719 588 kr
Region Vasternorrand 753 472 kr 376 736 kr | |Resgion Vasternorrland 1219538 kr 609 769 kr
Region Jamtland Harjedalen 411 395 kr 205607 kr | |Region Jamtland Harjedalen 665 866 kr 332933 kr
Region Vasterbotten 861 216 kr 430608 kr | |Region Vasterbotten 1393928 kr 696 964 kr
Region Norrbotten 772018 kr 386 000 kr [ |Region Norrbotten 1249556 kr 624778 kr |
Totalt: 16 372 606 kr | |Totalt: 26 500 000 kr |




Vad hander med nuvarande app?

« Ny 1177 app kommer ersatta nuvarande 1177 app.

« Om en region valjer att inte Iamna avsiktsforklaring for ny 1177 app, innebar
det att invanarna i regionen fortfarande kommer kunna ladda ner nya
appen fran appbutikerna.

- Daremot kommer det inte vara majligt att ga vidare efter inloggning, utan
anvandarna kommer istallet att omdirigeras och hanvisas till 1177
webbplats for fortsatt anvandning av 1177 e-tjanster tjansterna.

0.
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Konsekvenser om
forandringen inte genomfors

« Om férandringen inte genomfdrs kommer anvandarna av 1177-appen fortsatt att
stota pa problem och begransningar i den nuvarande versionen, vilket riskerar att
Oka missndjet och férsamra anvandarupplevelsen ytterligare.

« Redan idag finns manga negativa omddmen om appen i bade App Store och
Google Play.

« Detta kan driva fler regioner att utveckla eller upphandla egna I6sningar, vilket
inte alla regioner har resurser for.

« Konsekvensen kan bli en fragmenterad tillgang till digital vard, dar invanare inte
far en enhetlig upplevelse.

« Om utvecklingen uteblir bor en avvecklingsplan fér den nuvarande appen
upprattas, vilket kan vara en utmaning da den redan har laddats ner av éver 2
miljoner anvandare.

0.
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Andra losningar

1.

Behalla nuvarande 1177-appen

Detta alternativ innebar att fortsatta anvanda den befintliga appen trots begransningar bade tekniskt och
resursmassigt. Med denna l6sning behaller invanarna nuvarande app, men det innebar fortsatt drift och
underhall av en tekniskt féraldrad I16sning som inte méter regionernas och invanarnas behov av
funktionalitet och anvandarvanlighet.

Regionerna behaller eller inforskaffar egna upphandlade mobila
appar

| detta scenario ansvarar varje region for att utveckla och underhalla egna mobila appar anpassade till sina
specifika behov. Detta kan leda till en fragmenterad anvandarupplevelse och 6kade kostnader fér
regionerna. Samtidigt riskeras nationell enhetlighet och standardisering, vilket kan paverka tillgangen till
en sammanhallen digital vardupplevelse for invanarna.

Inera stodjer regionerna i att upphandla en gemensam nationell app

fran tredjepart

Detta kan leda till att Inera far duplicerade férmagor och att vardpersonal kommer behdva administrera
flera personalverktyg utover 1177 personalverktyg. Nya 1177-appen ar tankt att vara ett komplement och
en del av nuvarande e-tjansterna och inte en separat plattform vilket upphandling av en app hade varit.

0.
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Sammanfattning

Nulage

Nuvarande 1177 app har tekniska utmaningar, begransad funktionalitet och
resursbegransningar. Den har stora behov av modernisering och forbattrad
anvandarupplevelse. Behovet av att utveckla en ny 1177-app ar noédvandigt for att mota
dagens krav pa modernitet, funktionalitet och anvandarvanlighet.

Framsta nyttorna

Enklare vardag for invanare, 6kad trygghet for invanare, majliga framtida nyttor med
vidareutveckling och minskade kostnader for SMS i regioner. Vi ser att detta bidrar till
framst "En samlingsplats for halsa, vard och omsorg" och "Enklare kommunikation" i
malbilden for 1177".

Onskat lage

Forbattrad 1177 app med nytt granssnitt, nytt mobilt backend, mobilanpassade
funktioner t.ex. push-notifikationer, och dven majlighet till digitala vardmoten (video
och chatt).

 Avsiktsforklaring skickades ut i
januari 2025.

+ Sista svarsdatum ar 1 maj 2025.

« Formodad utveckling kan starta
under andra halvan av 2025.

0.
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Fragor och svar
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Arkitektur native/webb

1. Kommer backend fér ny 1177 app erséatta backend av 1177
e-tjdnster?
Genom att etablera en ny plattform (back-end) mojliggors en
forflyttning och modernisering av existerande férmagor och
funktionalitet. Genom att utveckla granssnitt som ska fungera
bade i en native app och pa webben, skapas mojligheter till
ateranvandning av framtagna anvandargranssnitt.

2. Vad styr valet av vilka komponenter som ska vara nativ vs
webbview och webbkomponenter?
Generellt galler det att de komponenter/tjanster som idag inte
har ett anvandarvanligt anvandargranssnitt i mobilt 1age
behdver goras om till native funktionalitet.

3. Hur kommer den generella utvecklingsformagan av 1177
e-tjanster paverkas utifran att med en app behaover alla
tjanster utvecklas for tva miljoer?

Allt som gors inom ramen for 1177 e-tjanster pa webben
kommer att kunna tillgangliggoras i appen via webview. Sedan
ar det ett separat team som kommer att jobba med att
successivt bygga ny native funktionalitet i appen, dar koden
ska kunna ateranvandas i webben.

Paverkan tror vi blir ganska liten, men det kommer att behéva
samarbetas kring bl.a. APl:er.

4. Innebér detta att ni avser bygga upp ytterliggare en separat
férvaltning fér denna app eller kommer ni férstarka befinlig
férvaltning av e-tjanster med dessa resurser?

Ny 1177 app kommer fa en helt egen forvaltning, med eget
utvecklingsteam och forvaltningsteam.

5. Kommer den planerade forbattrade funktionaliteten i appen
aven att implementeras pa 1177.se for en likvardig
anvandarupplevelse, och ingar detta i denna avsiktsforklaring,
eller kommer det tillkomma ytterligare avsiktsférklaring for
webben?

Det kommer inte komma nagon ytterligare avsiktsforklaring, utan vi
ser att kod fran ny 1177 app kan komma att ateranvandas till webb i
och med att vi kommer valja ett ramverk (interptreted native) dar kod
kan anvandas for bada iOS, Andorid och webb plattformar.

6. Vilka formagor ser ni som viktigast i den nya appen for att kunna
erbjuda tillrackligt med nytta sa att regionerna ska kunna
avveckla en del egna tjanster och appar?

Detta varierar ganska mycket mellan regioner. Vi ser att den stdrsta
nyttan ar att vi bygger en ny framtidssaker plattform som kan enklare
mojliggdra for integration och uthopp till regionala tjanster sa att vi
kan skapa en tydlig nationell ingang till vard och halsa i Sverige. Allt
eftersom vill vi se 6ver att mojliggora nationella formagor som kan pa
sikt ersatta regioners appar.

0.
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Arkitektur native/webb

7. Varfor sa mycket native, varfor inte en progressiv webapp som
grund i ett tunt native-skal med native dar det verkligen
behévs?
| den fordjupade analysen gjordes en behovsutvardering kring
aspekter som vi ansdg som viktiga i val av teknik for en ny app med
hjalp av ett beslutsstdd fran Gartner.

Matchningen av behoven ledde till den har prioritetsordningen:

1. Interpreted Native, 2. Native, 3. Web Hybrid, 4. Progressive Web
App. Sa just PWA var det som hamnade langst ifran i gap-analysen
och darmed inte ett alternativ.

8. Har det 6vervagts att gora responsiv webb istdllet for app?
1177 pa webben ar idag byggd som responsiv webb.

9. Vad ér skillnaden mellan utvecklingen av back end ,

Arkitektur, API, Mikro tjanster mm i Sammanhallen
planering och utvecklingen som nu léggs i Appen?

Det som gors inom Sammanhallen planering kommer att
tillgangliggdras via appen - troligtvis forst via WebView, men
pa sikt i nya designade granssnitt avsedda for appen. Det
arbete som gors kring forbattrade APl:er kommer att kunna
nyttjas av appen (och ar till och med en forutsattning).

10. Hur ska appen forhalla sig till utbudet i inloggat lage pa

1177.se?

Till en boérjan kommer innehallet att vara samma, dven om en
del tjanster tillgangliggors via WebView.Nar val plattformen ar
etablerad, finns mojligheter att etablera nya tjanster och
féormagor i appen som idag inte finns pa webben. Det &r en
prioriteringsfraga.

0.
N inera



Videotjanst

11. Ny 1177 app ska kunna integrera med en extern regional videotjanst.

Vad blir kraven pa videotjanst?

Vill man anvanda regional videotjanst, exempelvis via regional
vardinformationssystem kan det finnas krav for att kunna visa upp
videotjansten som ett webview, exempelvis ett inférande av Single-Sign-On
(SSO). Annars kan méjligheten finnas att 6ppna videolanken i invanarens
webbapplikation, men inte i nya appen med sémlds inloggning.

En ny videotjanst av Inera ar en valbar komponent som regionerna kan tacka
jatill i en intresseanmalan, separat fran att tacka ja till avsiktsforklaringen av
ny 1177 app. Har behdver vi gora utredningar med regionerna for hur det kan
hanga ihop med regionala vardinformationssystem. Dar har vi primart tittat pa
att mojliggdra en videotjanst som kan vara integrerad i ny 1177 app, och att
for vardpersonal kan videotjansten visas upp i 1177 e-tjansters
personalverktyg.

12. |1 kostnadsférslaget - ingar alltsa inte funktionaliteten for digitala

vardmaoten i det?

| kostnadsforslaget ingar att man ska kunna integrera till regionala
videotjanster om man vill. Men det ingar inte i priset att Inera ska upphandla
en egen videotjanst, det finns det en separat intresseanmalan fér som man
kan besvara. Detta eftersom behoven ser valdigt olika ut i varje region. Flera
regioner har uttryckt att de har behov av en videotjanst, medans andra
regioner har uttryckt att de vill hellre kunna integrera befintliga regionala
videotjanster fran exempelvis vardinformationssystem till ny 1177 app.

13. Nar i tidplanen ligger regionala e-tjanster och digitala vardmoéten (Inera

eller regionala)?

Vi ser att integrera en regional videotjanst kan potentiellt komma tidigare an
en ny videotjanst fran Inera. Detta skulle kunna komma i senare etapp, alltsa
efter en forsta version, det vill séga efter ar 2026.

14. Skulle integration till regionala appar, betaltjanster, lokaltrafik,

videotjanst m.m bara ske i appen eller dven pa webbplatsen? Onskar
fortydliganden kring om det ni dragit nu i sa fall bara skulle finnas i app
och darmed ha olika utbud pa webb respektive app?

Vi ser att med ett nytt ramverk for 1177 mojliggor att vi kan dteranvanda kod
for app till aven webb, vilket gor att det som vi utvecklar till ny 1177 app kan vi
aven ha med till webb. Vi tror att till en borjan kommer vi modernisera férsta
delar av 1177 e-tjanster, och successivt vill vi modernisera mer och mer.
Komponenter med en ny 1177 app gor att det kommer vara lite olika
upplevelser mellan 1177 app och webb men i slutdndan vill vi att
plattformarna ska ge sa likt utbud som mojligt.
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Push-notiser

15. Hur stor andel i olika aldersgrupper aktiverar push-

notifikationer?

Fler unga anvander digitala tjanster och appar och darmed aven push-
notiser. Svenskar stanger av push-notiser om de blev irriterade och
push-notisen innehaller irrelevant information. Aviseringar fran 1177
innehaller relevant information och ska inte anvandas i onédan sa att
invanare vill stdnga av notiserna.

16. Ni jamfor med SMS kostnader. Om man i stallet jamfér med RCS

meddelande (som Inera ocksa tittar pa) vad ar kostnaden foér att
skicka RCS meddelande och vilka férdelar har meddelande via
appen mot RCS?

RCS ar fortfarande i utveckling och har inte kommit till iOS an, utan
bara for Android. Vi vet att SMS leverantorer fortfarande arbetar med
att ta fram prismodell fér RCS, men det ser inte ut somatt det
kommer blir billigare pris. RCS skulle dock kunna ge oss méjlighet till
aviseringar med mycket mer dynamiskt innehall, sdsom lankar,
knappar m.m.

17. Kommer invanare kunna styra sina egna instéallningar, inkl push-

notiser, pa ett flexibelt satt?

Ja, likt hur invanare hanterar sina aviseringar idag kommer push-
notiser hanteras av invanaren tillsammans med
aviseringsinstallningar for SMS och e-post.

18. Ni skriver att push notiser skulle vara billigare &n ett sms, idag

sa ar ett inkorgsmeddelande (1kr/st) mer dn dubbelt sa kostsamt
som ett sms, vad dr det som sager att inte en push-notis far
samma prisbild?

Inkorgsmeddelande ska jamféras med kostnaden att skicka ut ett
pappersmeddelande.

SMS-kostnaden (dvs notifiering om att det finns ett
inkorgsmeddelande) ska jamféras med Push-notis.

19. Hur kommer det att fungera med push-notiser kontra

aviseringsinstadllningar? Tanker ni att push-notiser ersatter SMS,
dven om invanaren valt att fa notifieringar via SMS? Ar det
sannolikt att invanarens alternativ/val kring aviseringar kommer
att andras?

Vi ser att push-notiser blir forst och framst ett komplement dar sedan
invanaren har majlighet att valja att stanga av aviseringar fér SMS och
istallet endast ha e-post och push-notiser. Vi ser att det ar majligt att i
granssnitt uppmana invanaren till att andra fran SMS till push-notiser i
invanarens aviseringsinstallningar.

20. Kommer appen stodja ombudsfunktionen, sa att exempelvis en

vardnadshavare far push-notiser om barnet far ett meddelande?
Och ér det tydligt vem det galler?

Ja, likt hur invanare kan fa aviseringar om barn man agerar ombud for
ska push-notiser kunna skickas géllande invanarens barn.
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Ovrigt

21. Har ni gjort nagon undersékning om vilka behov invanarna ser 24. Om en region inte véljer att finansiera denna utveckling
kopplat till utveckling av app? "anvandarna kommer istédllet att omdirigeras och hanvisas till
Vi har inte specifikt gjort en anvandarundersékning i férdjupade 1177 webbplats fér fortsatt anvandning av tjansterna.” Vad avses
analysen, det ar nagot vi ser fram emot att gora i projektet och med att omdirigeras till 1177 webbplats?
anvandartester. Vi avser att invanaren bli omdirigerad till sida for inloggning for 1177

e-tjanster, inte i ett "webview" som det gors idag utan att detta ska ga

22. Pa vilket satt kommer appen styras fran Personalverktyget? tllinvanarensivebblasare.

Varfor kravs utveckling av Personalverktyget?

Delar av 1177 e-tjansters innehall kan styras via 1177 personalverktyg.
Det finns en mojlighet att det kan finns delar fér exempelvis push-
notiser eller dylikt som kan hanteras via 1177 personalverktyg.

23. Krdvs det ja i andra avsiktsférklaringar for att kunna tacka ja till
avsiktsforklaring géallande 1177 app?
Nej, for ny 1177 app kravs det inte att man behéver tacka ja till andra
avsiktsforklaringar.
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Tack!

Fler fragor eller tankar?

Ebba.Selling@inera.se

Henrik.Emilsson@inera.se
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